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Kopsavilkums

AtbilstoSi ligumam starp Vidzemes Augstskolu (ViA) un Biedribu Vidzemes lauku
partneriba “Brasla” un LDA EDIC 2024. gada 6.februari noslégtam ligumam Nr. SL-2024/18
par atbalsta pieskirSanu Gala labuma guvéjam:

1.1. VienoSanas ietvaros LDA EDIC un Partneris nodroSina Gala labuma guvéjam Sadu
LDA EDIC atbalstu pakalpojumu veida:

1.1.1. Digitalas transformacijas stratégijas izstrade;

1.1.2. TieSas tehnologiskas konsultacijas, ko nodroSina akadémiskie un zinatniskie
partneri.

Nodevuma merkis

Nodevuma mérkis atbilstosi iepirkuma tehniskajai specifikacijai (1.1. un 1.2. punkts) ir
izstradat Digitalas transformacijas stratégiju:

1.1. Digitalas transformacijas stratégija ir Partnera padzilinati vadits un izveidots
novértéjums par Gala labuma guvéja potencialo attistibu un veicamajam darbibam, lai
veicinatu ta digitalo transformaciju.

1.2. Digitalas transformacijas stratégijas izstradé tiks nemta véra konsultaciju un
izpétes ietvaros ieguta informacija, izveidojot planu Gala labuma guvéja darbibas
transformacijai un digitalizacijai.



levads

Digitala transformacija ir batisks solis Biedribas Vidzemes lauku partneriba “Brasla”
(turpmak - Biedriba) attistiba, kas lauj mérktiecigak un efektivak sasniegt tas darbibas
merkus, uzlabojot iek§éjos procesus, informacijas pieejamibu un klientu apkalpoSanas
kvalitati. Nemot vera biedribas ierobezotos resursus, plaso aptveramo teritoriju un dazadas
merkgrupas ar atskirigu digitalo kompetenci, digitalas parmainas ir jaisteno pardomati,
pakapeniski un ar skaidru pievienoto vértibu katram iesaistitajam.

Si stratégija nosaka biedribas digitalds attistibas virzienus un prioritates tuvakajiem
gadiem, ietverot tehnologisko risinajumu ievieSanu, darba procesu optimizéSanu, datu
parvaldibas uzlaboSanu un darbinieku digitalo prasmju stiprinaSanu. Stratégijas merkis ir
radit ilgtspéjigu, lietotajam draudzigu un droSu digitalo vidi, kas atbilst gan organizacijas,
gan sabiedribas vajadzibam.

Digitalas transformacijas istenoSana nav tikai tehnologiju ievieSana - ta ir parmainu
vadiba, kas prasa sadarbibu, maciSanos un pielagoSanos. Ar So stratégiju Biedriba
apnemas klut par musdienigu, digitali kompetentu organizaciju, kas sp€j elastigi reagét uz
parmainam un piedavat kvalitativus un efektivus pakalpojumus.



Terminu un saisinajumu skaidrojums

Saraksts noradits alfabetiska seciba

API - Application Programming Interface - saskarne, kas lauj dazadam programmatuaram
savstarpé€ji sazinaties un apmainities ar datiem, nodroSinot funkcionalitati bez tieSas
lietotaja mijiedarbibas.

AWS - Amazon Web Services - makondatoSanas platforma, kas piedava plasu
infrastrukttras un programmatuiras pakalpojumu klastu, tostarp skaitloSanas jaudu,
datu glabasanu un maksliga intelekta risinajumus.

ChatBot - Catbots - datorprogramma, kas paredzéta sarunai ar cilvékiem, izmantojot tekstu
vai balsi. Ta simulé cilvéka sarunu un spé€j atbildét uz jautajumiem, sniegt informaciju,
veikt noteiktas darbibas, tas var palidzét automatizét komunikaciju un sniegtu
talitéjas atbildes.

Datu Apstrade - informacijas apstrades process, kas ietver datu vakSanu, organizéSanu,
analizi un parveidi noderigd formata, lai iegltu ieskatus vai veiktu lEmumu
pienemsSanu

Digitala platforma - tieSsaistes ekosistéma, kas nodroSina tehnologisko vidi lietotaju,
uznémumu vai sistému savienoSanai un mijiedarbibai, pieméram, e-komercija,
socialajos tiklos vai makonpakalpojumos.

Digitalas prasmes - prasmes, zinaSanas un attieksme, kas vajadzigas, lai veiksmigi
izmantotu digitalos risinajumus, efektivi izprastu un izmantotu datus un rezultatus no
Sadiem risinajumiem, ka ari aktivi piedalitos digitalaja informacijas sabiedriba.

Digitalizacija - process, kura tradicionalie procesi, informacija un darbibas tiek
parveidotas un automatizétas, izmantojot digitalas tehnologijas.

Digitizacija — process, kura fiziski dati, dokumenti un procesi tiek parveérsti digitala formata,
pieméram, skenéjot papira dokumentus vai registréjot datus elektroniski.

GDPR - General Data Protection Regulation - Eiropas Savienibas regula, kas nosaka
personas datu apstrades prasibas un aizsarga individu privatumu.

Google Cloud - Google piedavata makondatoSanas platforma, kas nodroSina skaitloSanas
jaudu, glabasanu un dazadus pakalpojumus lietotajiem, uznémumiem un
izstradatajiem.

Google Dialogflow - makonserviss, kas lauj izstradatajiem veidot sarunu interfeisus,
pieméram, Catbotus un virtualos asistentus, izmantojot dabiskas valodas apstradi.

Google Firebase - platforma, kas piedava vairakus rikus un pakalpojumus, pieméram, datu
bazes, autentifikaciju un lietotaju analizi, lai atbalstitu mobilas lietotnes un timekla
izstradi.

ISO/IEC 27001 - starptautisks standarts, kas nosaka prasibas informacijas droSibas
parvaldibas sistemas (ISMS) ievieSanai un uzturéSanai, lai aizsargatu organizacijas
informaciju.

Kong - atvérta pirmkoda AP/ parvaldibas platforma, kas nodroSina AP/ marSrutéSanu,
droSibu un uzraudzibu reallaika.



Apigee - Google piedavats AP/ parvaldibas risindjums, kas palidz izstradatajiem veidot,
parvaldit un nodroSinat AP/, piedavajot ari analizi un droSibu.

AWS API Gateway - Amazon Web Services - piedavats pilniba parvaldits pakalpojums, kas
lauj veidot, publicét, uzturéet, uzraudzit un drosSi lietot API jebkura meéroga.

Lielie dati - Big Data - termins, kas apzimé loti lielu, dazadu veidu un atri augoSu datu
apjomu, kas ir parak apjomigs vai sarezgits, lai to apstradatu ar tradicionalam datu
apstrades metodém un rikiem. Tie ietver strukturétus (pieméram, tabulas un datu
bazes ierakstus), pusstrukturétus (pieméram, e-pastus vai socialo mediju zinas) un
nestrukturétus datus (pieméram, video, attélus vai sensora datus).

Lietu internets — (loT - internet of things) globala infrastruktira informacijas sabiedribai,
kas nodroSina progresivus pakalpojumus, savstarpégji savienojot (fiziskas un virtualas)
lietas, kuru pamata ir esoSas un attistas sadarbspéjigas informacijas un
komunikacijas tehnologijas. lzmantojot identifikacijas, datu tverSanas, apstrades un
sazinas iespéjas, lietu internets pilniba izmanto lietas, lai piedavatu pakalpojumus
visu veidu lietojumprogrammam, vienlaikus nodrosSinot droSibas un privatuma
prasibu izpildi.

Lighthouse - atvéerta pirmkoda riks, ko izstradajusi Google, lai novértétu timekla vietnes
veiktspéju, pieejamibu, SEO un citas svarigas kvalitates raditajus. Tas generé
detalizétus parskatus, kas palidz izstradatajiem optimizét vinu timekla vietnes,
uzlabojot ielades atrumu, lietojamibu un pieejamibu visiem lietotajiem.

LLM - Large Language Model - lielie valodas modeli izmanto maksliga intelekta un
masinmaciSanas metodes, lai apstradatu un generétu cilvéka valoda veidotus tekstus.
LLM var analizét, saprast un atbildét uz tekstualiem jautajumiem, radit saturu, tulkot
tekstu dazadas valodas, veikt teksta apstradi u.c. ar valodu saistitus uzdevumus.

SEO - Search Engine Optimization - timekla vietnes optimizéSana ar meérki uzlabot tas
redzamibu un atraSanu meklétajprogrammas, pieméram, Google. Tas ietver dazadas
stratégijas, pieméram, atslégvardu izmantoSanu, lapas struktlras uzlaboSanu,
kvalitates saturu, atrumu un pieejamibu, kas palidz vietnei iegut augstaku vietu
mekléSanas rezultatos un piesaistit vairak apmeklétaju.

Maksligais intelekts — sistémas spéja pareizi interpretét aréjos datus un modelét cilvékiem
lidzigas uzvedibas, pieméram, sapratigu izturéSanos, maciSanas spéjas, planosanu
un radoSumu.

MFA - Multi-Factor Authentication — vairaku faktoru autentifikacijas process, kas prasa
lietotajam sniegt vairak neka vienu autentifikacijas faktoru, lai apstiprinatu savu
identitati. Parastiietver kaut ko, ko lietotajs zina (pieméram, paroli), kaut ko, kas vinam
pieder (pieméram, mobilais talrunis vai droSibas atsléga), vai biometrisko parametru
(pieméram, pirkstu nospiedumu), lai uzlabotu konta aizsardzibu pret nesankcionétu
piekluvi.

Microsoft Azure - makondatoSanas platforma, ko piedava Microsoft, kas nodroSina
dazadus pakalpojumus, tostarp skaitloSanas jaudu, datu glabasanu, analitiku,
maksligo intelektu, tikla risinajumus un citas tehnologijas, lai uznémumiem un
izstradatajiem palidzétu izveidot, izvietot un parvaldit lietotnes un pakalpojumus
makonvide.



Chatbots - automatizéti programmaturas riki, kas izmanto maksligo intelektu, lai simulétu
sarunu ar lietotajiem, atbildot uz jautajumiem un veicot uzdevumus, pieméram,
klientu atbalstu, informacijas sniegSanu vai pakalpojumu rezervéSanu.

Personas Datu Apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta
darbiba vai darbibu kopums, pieméram, vakSana, registracija, organizéSana,
strukturéSana, glabasana, pielagoSana vai parveidoSana, atguSana, aplukoSana,
izmantoSana, izpauSana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanosana vai kombinéSana, ierobezoSana, dzéSana vai iznicinaSana.

Pikskerésana (anglu val. phishing) — kibernoziedziga riciba, kura uzbrucégji, izmantojot viltus
e-pastus, timekla vietnes vai zinojumus, cenSas maldinat cilvékus un iegut vinu
personisko informaciju, pieméram, paroles, kreditkartes datus vai citus sensitivus
datus. Sie uzbrukumi bieZi tiek maskéti ka likumigi uznémumi vai pakalpojumi, lai
panaktu, ka lietotajs sniedz savus datus vai lejupieladé launaturu.

Signal - bezmaksas, atvérta pirmkoda zinojumapmainas lietotne, kas nodrosina pilnu datu
SifréSanu, lai garantétu privatumu un droSibu sazina.

SMS - Short Message Service - mobila talruna pakalpojums, kas lauj satit tekstzinas lidzs
160 rakstzimém starp talruniem.

Speech-to-Text - tehnologija, kas lauj parvérst runato valodu rakstita teksta. Ta izmanto
maksligo intelektu un dabiskas valodas apstrades algoritmus, lai atpazitu runato
valodu un parvérstu to rakstiska forma. Si tehnologija tiek plasi izmantota dazadas
lietotnés, pieméram, balss asistenti, subtitru generéSana, pieejamibas riki un
diktéSanas programmas.

Text-to-Speech - rakstita teksta teksta parveide runatd valoda, izmantojot maksligo
intelektu un valodas apstrades algoritmus, lai analizétu tekstu un generétu audio, kas
izklausas lidzigi cilvéka balsij.

WhatsApp Business API - riks, kas lauj uznémumiem automatizét un parvaldit sazinu ar
klientiem, izmantojot WhatsApp platformu. Tas tiek izmantots zinu, pazinojumu,
atbalsta pieprasijumu nosutiSanai. To iespéjams integrét ar uznémuma esoSajam
sistemam, pieméram, klientu vadibas sistemam (CRM - Customer Relationship
Management).

Zero Trust - droSibas modelis, kas balstas uz pienémumu, ka neviens lietotajs, ierice vai
tikla resurss nav automatiski uzticams, pat ja tas atrodas iek$éja tikla. Saja pieeja tiek
izmantota pastiprinata autentifikacija un piekluves kontrole, kas nosaka, ka
lietotajiem un iericém jasanem piekluve tikai tiem resursiem, kuriem viniem ir tiesibas
piekldt, un katra piekluve tiek nepartraukti parbaudita. Zero Trust mérkis ir samazinat
droSibas riskus, novérsSot iekS€jos draudus un aizsargajot uznémumu no dazadiem

uzbrukumiem.
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1.Digitalas transformacijas jedziens un metrikas

1.1. Digitalas transformacijas jedziens

Digitalas transformacijas celu var raksturot ar trim pakapieniem: Digitizacija,
Digitalizacija un Digitala transformacija (skat. 1.1.att.). Ar digitizaciju saprotot analogo datu
(piem. drukatu dokumentu) digitiz€Sanu - proti, parveidi, radiSanu un glabasanu digitala
veida. Nakamaja pakapiena digitizétie dati tiek mérktiecigi izmantoti organizacijas darbibas
uzlabosanai. Pieméram, ieviestas klientu vadibas un resursu vadibas sistémas, izmantotas
“Biznesa Inteligences” sistémas lemumu pienems$anai utt. Digitalizacija ietver ari procesu
optimizaciju un automatizaciju. Savukart Digitala transformacija ir “virkne dzilu un
koordinétu kultiras, darbaspéka un tehnologiju parmainu, kas nodro$ina jaunus
pakalpojumu modelus un parveido iestades darbibu, stratégiskos virzienus un vértibas
piedavajumu (sabiedribai).”

Digitala transformacija
[ ]

Digitalizacija

I

4
Procesu
Digitizacija optimizacija

2
Informacijas
organizéSana

Digitala transformacija
Dzilas un koordinétas kulturas,
darbaspéka un tehnologiju
parmainas, kas transformeé
: iestades stratégisko darbibas

e el be = .. modeli un virzienus, un vértibas

Digitalizacija s o

o piedavajumu klientiem.
Digitalo tehnologiju un
informacijas izmantoSana
o iestades darbibas
Digitizacija uzlabo$anai.
Pareja no analogas vai
fiziskas formas uz digitalo.

1.1.att. Digitalo parmainu procesa limeni (balstoties uz EduCause,2024")

Digitalizacijas var atainot, ka piecu etapu procesu (skat. 1.2.att.), kas ietver Sadas dalas:
Centieni, Gatavibas noteikSana, Lideriba, levieSana, ParskatiSana. Katra no dalam ietver
noteiktu darbibu kopumu.

" EduCause (2024) Defining Digital Transformation https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-
digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation
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1.2.att. Digitalas transformacijas procesa posmi (balstoties uz JISC,2023)

Veiksmigai digitalajai transformacijai ir nepiecieSama efektiva digitala vadiba, atbilstoSi
ieguldijumi, stabila un droSa infrastruktura, iesaistitas ieinteresétas puses un digitali sp€jigi
darbinieki, biedri un citas iesaistitas puses. Biedribas mérogs rada izaicindjumus verienigu
digitalo stratégiju istenoSana: nelielais izmérs, ierobezoti resursi un biedru dazadas
digitalas prasmes, pakalpojumu specifika var izraisit reagéSanu uz operativam vajadzibam,
kas biezi vien ir pakartota tradicionalajam hierarhiskajam struktiram un darba metodém.
Efektivi un atbilstoSi ieguldijumi digitalaja joma sniedz iesp€ju noverst neefektivas sistémas
un funkciju dubléSanos, kas kavé pakalpojumu sniegSanu organizacija un sarezgi
informacijas apmainu. Tomér ar digitalajiem ieguldijumiem nepietiek, lai stimulétu
organizatoriskas parmainas, kas varétu radit efektivitati, atbalstit stratégiskos uzdevumus
un vértibas un uzlabot personala un biedru pieredzi un vinu labklajibu.

0., Stratégiska
vizija

* Lideriba
* Vértibas

* Planosana
* Investicijas

“@ Infrastruktiira

* Sistémas un vides

* Dati
* Tikli

* Fiziskas telpas

N 4

Digitalas
transformacij

as ietekme uz
organizaciju

Cilveki

* Gaidas

« Aktivitates
* Pieredzes
* Spéjas

Galvenie darbibas virzieni

* Darbibas

* Darbplasmas

* Procesi

* Pienemta kartiba

1.3.att. Digitalas transformacijas ietekme uz organizaciju (balstoties uz JISC,2023?)

Janem véra, ka digitalas transformacijas stratégija nav IT departamenta vai atbalsta
nodalas stratégija. Digitalas transformacijas stratégija var bat dala no virknes citu
organizacijas procesu stratégijam. Tomeér tai ir jabat institucionali nozimigai, veidotai ar

2 JISC (2023) Digital transformation steps diagram https://www.jisc.ac.uk/guides/digital-transformation-in-higher-education
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hierarhiski augstaku ietekmes limeni. Pilnvértigai digitalas stratégijas ievieSanai ir
janodroS$ina tas uzstadito uzdevumu sasaisti ar un ieklauSanu citu organizacijas stratégiju
istenoSanas mérkos, vienlaikus nodroSinot atbalsta funkcijas.

Tabula 1.1. Digitalas transformacijas priekSnosacijumi

Elementi Aspekti Paskaidrojumi
Organizacijas digitala kultara - ietver veértibas, uzskatus un
R _ ieejas, ko ietekmé digitalo tehnologiju izmantosana. Digitalas
Digitala  kultdra un P J - g s Sl _ - g
—y . kultiras un vadibas attistiSana (stratégija, planoSana un
. domasanas veids, | . S _. . i s
Organizacijas N o ieguldijumi), koncentréjoties uz  meérka stratégijam,
o organizacijas identitate, . A _ . -
digitala N _ administrativajam  struktiram un procesiem, efektivu
_ organizacijas veseliba, _ _ . _ - T
kultara N _ . parvaldibu, ieintereséto personu atbalstu, attistibu un iesaisti.
organizacijas parmainu R o - o L ~ .
’ Organizacijas digitala kultira nosaka ari tas pieeju, tadiem
process N . . . _ .
jautajumiem ka digitala droSiba un labklajiba, ka ari to, cik
efektivi ta isteno un pielagojas organizatoriskajam parmainam.
Macibu satura izstrade, | ZinaSanu attistiSana - atbalstit zinaSanu pilnveidi organizacija,
Zinasanu digitala maciSanas, | lai nodrosinatu, ka visas ieinteresétas personas var macities,
attistiba digitala maciSana, | stradat un attistities digitalaja vide. Parvértéet un uzlabot, ka tiek
apmacama pieredze iIstenota digitala maciSanas, maciSanu un novéertésanu.
Informacijas parvaldiba . - . .
. J. P ZinaSanu parvaldiba un pielietoSana - uzlabot piekluvi
- un lietojums, datu | . _ .. . . . S
ZinaSanu _ _ informacijai un datiem un to izmantoSanu pétniecibas un
_ . parvaldiba un _ _ .. «
parvaldiba un | |~ . . macibu atbalstam. Informacijas un datu apkopoSanas,
L lietojums, biznesa _. _ ) L . «
lietojums . . _ saglabasSanas, parvaldibas, koplietoSanas un izmantoSanas
inteligence, lémumu v = . s . -
. . nodrosSinasana, lai informétu lEmumu pienemsanu.
pienemsana
A Komunikacija, ZinaSanu apmaina un partneribas - zinaSanu apmainas
Zinasanu _ . - . _ o o _
. sadarbiba, sabiedribas | uzlaboSana, lai sekmétu komunikaciju un organizacijas vértibu
apmaina un | _ p S . - . S N . _
i lidzdaliba, attiecibu | manifestaciju - veicinat visu partneru/iesaistito pusu sadarbibu
sadarbiba _ _ s - -
parvaldiba un sabiedribas lidzdalibu.
Noturiga digitala s . _ o . «
. g _ .g. _ . | Digitala un fiziska infrastruktira - nodroSinata stabila un droSa
R infrastruktara, digitala | . _ S - _
Digitala un s infrastruktara, pateicoties ekspertizei un stratégiskam
L savietojamiba, _. . . . _ o . o
fiziska N redzéjumam, ieskaitot investicijas - tiklos, sistémas, tehniskaja
. _ digitalais atbalsts, | .. . S o " -
infrastruktara | _. > o risindjuma, lietojumprogrammattra, nodrosinot efektivu
fizisko ipasumu _ _ o .
_ . resursu parvaldibu un atbilstibu standartiem.
parvaldiba.
1.2. Tendences

Digitala transformacija butiski maina administrativa darba vidi, ievieSot automatizaciju
un viedos rikus rutinas uzdevumu veikSanai. Dokumentu aprite, datu ievade un arhivéSana
arvien vairak notiek digitali, izmantojot makonpakalpojumus un automatizétas sistémas.
Tas lauj samazinat manualo darbu, mazinat kladu iespé&jamibu un paatrinat darba
procesus, vienlaikus uzlabojot informacijas pieejamibu un droSibu.

Biroja darba pieaug uzsvars uz elastigu un attalinatu darba vidi, ko atbalsta modernas
tehnologijas. Tiek plasi izmantotas sadarbibas platformas, pieméram, Microsoft Teams,
Slack un Google Workspace, kas veicina efektivu komandas darbu neatkarigi no fiziskas
atraSanas vietas. Arvien lieldka nozime ir digitalajam prasmém, jo darbiniekiem jaspé€j
pielagoties dazadam tehnologiskam platformam un izmantot tas ikdienas uzdevumu
veikSanai.
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Projektu vadiba digitalas transformacijas tendences ieklauj uz datiem balstitu lEmumu
pienemsSanu un viedu projektu vadibas riku izmantoSanu. Platformas ka Asana, Jira, Trello
vai Monday.com sniedz iespéju reallaikd sekot lidzi uzdevumu izpildei, komandas
kapacitatei un projekta progresam. Tapat tiek ieviesti maksliga intelekta risinajumi, kas
palidz prognozét riskus, optimizét resursu planoSanu un automatizét komunikaciju ar
iesaistitajam pusém.

1.3. Digitalas transformacijas metrikas

Digitalas transformacijas metriku (indikativo raditaju) nepiecieSamiba tiek noteikta
atbilstoSi organizacijas izvirzitajjemm meérkiem, lai meéritu progresu, efektivitati un
ieguldijumu atdevi, noteikt iekS8€jo un aréjo faktoru ietekmi, un noteikt nepiecieSamos
uzlabojumus vai ricibas. Tas sniedz uz datiem balstitus ieskatus par darbibas efektivitati,
klientu pieredzi un digitalizacijas efektivitati, palidzot optimizét ricibas planus un uzlabot
efektivitati. Balstoties uz biedribas dokumentiem un iepriek§éjam intervijam, izaicinajumu
analizi, 1.2. tabula ir uzskaititas galvenas metrikas, kuras paplasSinati tiks izskatitas 3.
nodala.

Tabula 1.2. Digitalas transformacijas stratégiskie virzieni un piedavatie izméramie indikativie raditaji
(autora veidota tabula)

Transformacijas Metrikas
joma
Elektroniskie ¢ digitizacijas limenis — dokumentu un procesu digitizacija;
biedru dati un | e piekluves atrums - vid&jais laiks klienta datu izgi$anai;
dokumenti ¢ integracijas limenis — savietojamiba ar citam sistemam (piem., Latvija).
Attalinatie o reakcijas laiks uz tieSsaistes pieprasijumiem - digitalas sazinas atrums ar
pakalpojumi klientiem.
¢ klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem - attalinato pakalpojumu
novéertéjums.
Darbplasmu un | ¢ dokumentu apstrades laiks — vidéjais administrativo uzdevumu izpildes laiks
procesu elektroniski;
efektivitate ¢ papira patérina samazinajums — izdrukato dokumentu skaita samazinasanas

procentuala attieciba;

e automatizéto un manualo procesu attieciba — automatizéto procesu ipatsvars;

o digitalas norekinu un maksajumu sistémas lietojamiba - procentualais digitali
veikto darijumu ipatsvars;

e darbinieku un klientu apmacibas - darbinieku un klientu skaits, kas izgajusi
digitalas pratibas apmacibas.

Datu droSiba un | e datu drosibas parkapumu skaits — zinoto kiberdro$ibas incidentu skaits;

atbilstiba ¢ vidéjais reakcijas laiks uz drosibas apdraudéjumiem - spéja novértét un
noveérst riskus;

o atbilstiba GDPR un Latvijas regulam - atbilstibas limenis normativajiem
aktiem;

e personala un klientu apmacibas — darbinieku un klientu skaits, kas izgajusi
digitalas droSibas apmacibas.

Maksliga intelekta | e Ml atbalstito darbibu skaits - gadijumu ipatsvars, kur maksliga intelekta riki
atbalsta sistemas palidz organizacijas darbibai.
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2.Biedribas situacija un izaicinajumi
2.1. Organizacija un darbibas mérogs

Biedriba Vidzemes lauku partneriba "Brasla" (turpmak - biedriba) dibinata 2006.gada 17.
augusta.

Biedribas meérkis: ilgtspéjigas partneribas teritorijas attistibas veicinasana un
iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosana.® Ta pat pie biedribas mérkiem tiek minéta ari
dabas un kultdrveésturisko resursu saglabasana un izmantoSana dzives kvalitates
uzlabosanai, apvienojot socialekonomiskos parnozaru partnerus - 69 4 biedrus
(uznéméjdarbibas, NVO nevalstiska sektora, pasvaldibas, jaunieSu, sporta un kulturas
jomas intereSu, lauksaimnieku intereSu, ka ari lauku sievieSu un senioru intereSu
parstavjus) no visiem biedribas darbibas teritorijas novadiem.

Teritorijas attistibas vizija: partneribas teritorija tiek saglabati, vairoti un ilgtspéjigi
izmantoti vietéjie resursi, ka rezultata ir izveidojusies pievilciga dzives vide ne vien pasSiem
iedzivotajiem, bet ari teritorijas viesiem patikama relaksacijas un rekreacijas vide. Visa
teritorija daZzadu vecuma un intereSu grupu iedzivotajiem ir pieejami visi nepiecieSamie
resursi kvalitativas dzivesdarbibas nodroSinaSanai un vini savai dzivesvietai pieejama
attaluma rod savai kvalifikacijai un personigas izaugsmes interesém atbilstoSas darba,
izglitibas un paSapliecindSanas iespéjas. Partneribas iedzivotajiem izveidojusies stabila
kopienas apzina, kuras pamata ir lidzdaliba istenotajos teritorijas attistibas procesos,
sadarbibas pieredze un prasme izradit iniciativu.®

Biedribas darbiba balstas uz iedzivotaju iniciativu, efektivakai problému risinasanai -
paSi defin€ vajadzibas un formulé risinajumus, tada veida garantéjot objektivaku situacijas
atspogulojumu un iedzivotaju vélmem atbilstoSakus problému risinajumus.

Biedribas struktara:
e augstaka lemegjinstitlcija — biedru kopsapulce;
e padome-13° padomes locekli, ko ievél kopsapulcé (padomes priekSsédétaja
Ziedite Jirgensone);

e izpildinstitucija:
o izpilddirektore Liga Karklina;
o izpilddirektores vietniece Evija Nagle;
o projektu vaditaja Zanda Krimina.

Biedriba aptver visai plasu teritoriju: Cetru novadu septinpadsmit administrativo
teritoriju vienibas (3 pilsétas, 14 pagastus). Teritorija ietilpst Césu novads - Stalbes un
Straupes pagasti; Limbazu novads - Alojas, Limbazu un Staiceles pilsétas, Alojas,
Braslavas, Brivzemnieku, Katvaru, Limbazu, Staiceles, Umurgas un Vidrizu pagasti;
Siguldas novads - Lédurgas pagasts un Valmieras novads - Diklu, Vaidavas un Zilakalna
pagasti.

3 Vidzemes lauku partneribas "Brasla" statuti
4 Aktualais biedru skaits uz 5.06.2025.
5 https://www.brasla.lv/par-mums
8 Aktualais padomes loceklu skaits uz 5.06.2025.
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2.2. Galvenie izaicinajumi

Digitalizacijas un digitalas transformacijas istenoSanas izaicinajumi ir saistiti ar
biedribas darbibas specifiku un nelielo izpilditaju skaitu, kas var apgrutinat papildus
pienakumu uznemsanos un uzdevumu izpildi, vienmeérigu procesu nodroSinasanu. Ta pat
izaicinajumi saskatami informacijas apmainas procesos, informacijas dubléSanas un
nepiecieSamiba regulari atjauninat datus dazados avotos. Papildu izaicinajumus rada datu
vakSana, arhivéSana un to droSibas nodrosinaSana. Nemot véra plaso aptveramo teritoriju
un klientu atSkirigas datorprasmes un motivacijas limeni, potenciali izaicinajumi ir biedru
un klientu iesaiste.

2.3. Biedribas stratégija

Biedribas stratégija ir izstradata teritorialas ietekmes konteksta, nosakot viziju: Lauku
apvidi mijiedarbiba ar pilsétam ir dzivoSanai, stradaSanai un atpdtai pievilciga vide ar
iniciativam bagatu pilsonisko sabiedribu un spécigadm kopienam. Nozimiga dabas resursu
un kultarvésturisko vértibu ilgtspéjiga izmanto$ana vietéjas ekonomikas stiprinasanai.”’

Biedriba nosaka galvenas vajadzibas un potencialas attistibas jomas, kuram sniedzams
atbalsts laika posma no 2023. lidz 2027. gadam:

= saimnieciskas darbibas aktivizéSana lauku regionos, ipaSi akcentéjot augstakas
pievienotas vértibas radiSanu produktu un pakalpojumu piedavajuma, savstarpéjas
kooperésanas veicinaSana;

= jlgtspéjigu risinajumu ievieSana, kas vérsti uz dabas, kultlras u.c. nozimigu resursu
atbildigu izmantoSanu un jebkuru jaunradito darbibu rezultatu uzturéSanu ilgtermina;

= jaunieSu informésSana, intereses radiSana lauku attistibai ilgtermina;

= pievilcigas dzives vides radiSana un sabiedrisko aktivitaSu dazadoSana iesaistito
merkgrupu galvenajam vajadzibam.

lesaistot citas ieinteresétas puses partneriba, ir izvirziti papildus meérki: veicinat
dzivoSanai, stradasanai un atputai pievilcigu vidi, stiprinat vietejas ekonomikas ne-
lauksaimnieciskas iniciativas, nodrosSinat kvalitativu pakalpojumu pieejamibu un
sabiedrisko aktivitaSu daudzveidibas iespé€jas.

Stratégijas SVID faktori, kam ir ietekme uz organizacijas digitalo transformaciju. Ka
butiskakos stipro pusSu faktorus var minéti: spécigas vadosas lauksaimniecibas un
mezsaimniecibas nozares, ari buUvnieciba un transports un spécigi vidéjie un lielie
uznémumi (iesp&jama spécigu uznémumu iesaiste); tlrisma attistibas tradicijas; aktivi
NVO lideri, aktivizéta pilsoniska sabiedriba; lauku tradicionala dzive un ritms, lauki ka
dzivesveids - pretstats urbanajai videi.

Ka butiskakas vajas puses var izdalit: resursu un brivu naudas lidzeklu trakums
uznéméjdarbibas attistibai; relativi zemaki iedzivotaju ienémumi un izdevumi; pasiva liela
vietéjas kopienas dala, kvalitativu cilvékresursu trukums; ierobezota pakalpojumu
pieejamiba; fragmentara pieeja planoSana dazadam iesaistitajam meérkgrupam; bazes
trikums inovativu risinajumu attistiSanai laukos; NVO kapacitates trukums; pasivi kopienas
jauniesi.

Batiskakas iespéjas, kas var veicinat organizacijas digitalizaciju: tehnologiju un
inovativu tehnisko risindjumu attistibas tendences (un pieejamiba); aréja finanséjuma
piesaistiSanas iespéjas stratégijas meérku sasniegSanai; pakalpojumu pieejamibas
veicinasana; teritorijas jaunieSu aktiviz€Sana, piesaistes veidoSana dzimtajai vietai.

7 https://brasla.lv/storage/app/media/SVVA/BRASLA_SVVA_Strategija_2024_2027_gadam-ar_fin_sadalijumu.pdf
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Autora ieskata butiskakais drauds, kas var ietekmét organizacijas digitalo
transformaciju ir iedzivotaju skaita samazinaSanas, iedzivotaju novecoSanas. DTS
konteksta So faktoru var uzskatit par iespéju — attiecigi attistot Biedribas pakalpojumus un
pielagojot tos teritorijas kontekstam un iedzivotaju vajadzibam, iesp&jams panakt lielaku
ietekmi uniedzivotaju iesaisti. Pieméram nodroSinot értu piekluvi informacijai, apmacibam,
u.c. pakalpojumiem.

2.4.

EsoSo sistemu analize tika veikta péc 4K (kas-kam-ko-ka) metodes, kas atspogulo
informacijas un datu pliusmu, noradot kadas iesaistitas puses kada veida informaciju sniedz

Informacijas plusma un eso$as sistemas

pa kadiem komunikacijas kanaliem (Tabula 2.1.).

Tabula 2.1. 4K informacijas plismas analize (Biedribas veidota tabula)

(Liga, Zanda)

Kas? Kam? Ko? Ka?
(komunicéjosa (sanemosa puse) (kadu informaciju) (kads kanals)
puse)
Vidzemes lauku padome 13 personu e biedribas aktualitates e sapulce (klatiene vai
partneriba sastava e [mumu pienemsana attalinati Zoom)
“Brasla”

e WhatsApp grupa
® e-pasts: (info@brasla.lv)

padomes ® parsidzibas ® e-pasts

priek§sédétaja

Biedribas gramatvede e rékini, ligumi, rikojumi ® e-pasts
e talr.

biedri (tsk. NVO,
uznémeji), biedru skaits
ir 69

® biedribas aktualitates

e atskaite par gada laika paveikto

e gada parskats

® uzaicinajumi pieredzes apmainas
braucieniem

® 1x gada kopsapulce

® e-pasts

® pa talr. (individuali
atsevisSkos gad.)

® biedribas majaslapa;

e facebook.com

aktivie teritorijas
iedzivotaji, potencialie
projektu iesniedzéji
un biedri

® biedribas aktualitates
(info/uzaicinajumi uz biedru
kopsapulcem)

e atbalsta (finanséjuma piesaistes)
iespé€jas, piem., LEADER
programma u.c.

® konsultacijas par LEADER
iesp€jam, sadarbibas projektos
iesp€jamam aktivitatém

e sadarbibas partneru un citu
iestazu piedavajums (piem.,
LLKC)

® VRG Brasla organizétie pasakumi
(seminari, pieredzes apmainas
pasakumiu.c.)

® seminari;

® e-pasts;

® biedribas majaslapa;

® facebook.com

e novadu pasvaldibu
majaslapas

o laikraksti

® patalr.

jauniesi
(jauniesu specialisti)

® citu organizaciju piedavajumi
jaunieSiem

® e-pasts
® biedribas majaslapa
® facebook.com

15



Kas? Kam? Ko? Ka?
(komunicéjosa (sanemosa puse) (kadu informaciju) (kads kanals)
puse)
sadarbibas partneri e cenu piedavajums ® e-pasts
(pasvaldibas, e tehniska specifikacija e tieas konsultacijas
pakalpojuma sniedzégji, o ligumi klatiené vai talr.
bavvalde, dazadas R
organizacijas (DAP, LAD | ® "ekini
u.c) ® u.c. saistoSie dokumenti
starpteritorialo ® aptaujas anketas ® Google forms
projektl_.l sadarbibas e pasakumu programmas izzino§i ® e-pasts
partneri materiali e Zoom
® pasakumu plano$ana
® projekta aktivitates
® sasniedzamie rezultati
starpvalstu projektu ® projekta aktivitates ® e- pasts
sadarbibas partneri e pasakumu planosana
citas organizacijas e prezentacijas par biedribu e klatienes vai attalinatas
(BUTS...) prezentacijas
Pakalpojumu Gramatvedibai, ® Rékini par pakalpojumiem e e-pasts (priekslikums:
sniedzeji administracija rekini@brasla.lv)
(pasvaldiba,

Elektrum, LMT, u.c.)

Klienti Administracija e informacija par biedribu ® e-pasts
e konsultacijas (interese par e talrunis

atbalsta iespéjam, neskaidra e klatienes tik§anas

veidlapas aizpildiSana, utt.)
lestades Administracija e prezentacijas par biedribas o klatiene
(pasvaldibas darbibu un atbalsta veidiem e Zoom
uznémejdarbibas dazadai mérkauditorijai (piem.,
atbalsta centrs) esosie uznémeéji un uzsacéji)
Latvijas Lauku Administracija e dazada veida informacija ® e-pasts

forums

informaciju (LEADER projekti,
inovativie, nozares u.tml.,
statistikas dati)

e LLF Google dokuments

Citas Latvijas VRG

Administracija

e Biedribas piedavajumu LEADER
projektu apskatei (tirisma
marsruti)

® e-pasts
e talrunis

Starpteritorialo
projektu sadarbibas

partneri

Administracija

e aptaujas rezultati

e aptaujas anketas (Google
forms)

Apkopojot 1.2. tabula minétos kanalus, biedribas iekS€jas un aréjas komunikacijas
nodroSinasanai tiek izmantotas sadi riki:
attalinatas tikSanas (Zoom), seminari un sapulces;

talrunis;

e-pasts;

WhatsApp grupa;
biedribas majaslapa;
partneru majaslapas;
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e regionalie laikraksti;

e socialais medijs Facebook;

e Google platformas riki (Docs un Forms);

e EPS - Lauku atbalsta dienesta elektroniska pieteikSanas sistema.

2.4.1. lekseja komunikacija
Nemot véra, ka pakalpojumu nodrosSinasanai biedribas riciba ir administrativais
personals divu darbinieku sastava, liela iekSéjas komunikacijas dala ir neformala.
Dokumentu aprite tiek nodrosSinata papira un digitala forma, sutot e-pastos, izmantojot

Google makonpakalpojumus. Darbinieku komunikacija ar biedriem un padomi notiek caur
e-pastiem, WhatsApp grupa un telefoniski.

2.4.2. Aréja komunikacija
Atsaucoties uzintervijam ar Biedribas personalu un planoSanas dokumentos minéto, ka

viens no aréjas komunikacijas izaicinajumiem ir iedzivotaju un biedru zema digitala pratiba,
kas samazina iesp€ju efektivi uzrunat plasu auditoriju.

e e-pasts;

e biedribas majaslapa - www.brasla.lv;

e partneru (pasvaldibu) majaslapas;

e drukato presi;

e socialais medijs Facebook.

Merkgrupas efektivakai sasniegSanai auditoriju butu ieteicams analizét paaudzu grupas,
izcelot visparigu raksturojumu un vélamo komunikacijas veidu.

2.3.4. Infrastrukturas stavoklis

Biedribas €ku un iekartu tehniskais stavoklis var ietekmét pakalpojumu sniegSanas
spé€ju. Biedribas riciba ir personalie datori, printeri un mobild interneta savienojums. Lai
nodroSinatu un uzlabotu biedribas pakalpojumu kvalitati nepiecieSams regulari veikt
infrastrukturas uzlabojumus, atvélot pietiekoSus resursus. Nemot véra digitalizacijas
tendences, paredzams, ka bUs nepiecieSami infrastruktiras uzlabojumi, pieméram,
dokumentu aprites un aréjas komunikacijas automatizacijas ievieSanai un uzturésanai.

2.5. Procesu kartejums

Uzsakts darbs pie Biedribas procesu kartéjuma, kurus var iedalit vadibas procesos, kas
nodroSina organizacijas vadibas funkcijas, pamata procesos — nodroSina organizacijas
pamatdarbibu un atbalsta procesos, kas nodroSina vadibas un pamatdarbibas procesu
atbalsta funkcijas.

2.5.1. Vadibas procesi

V1 Stratégijas izstrade un istenosana. Stratégijas izstradei tiek piesaistiti specialisti,
organizétas iedzivotaju tikSanas, ar mérki noskaidrot iedzivotaju vajadzibas. Atbildiba:
padome.

17



V2 Attistibas programmas izstrade. Stratégiskas attistibas programmas sagatavoSana
atbilstosi stratégiskajiem mérkiem. Atbildiba: padome.

V3 Programmas ievieSana. Stratégijas istenoSana, ricibas solu izpilde un korekcija.
Atbildiba: administracija.

V4 Budzeta planosSana. lepriekSéjo gadu budZeta analize un ikgadéja budzeta
sastadiSana. Atbildiba: izpilddirektore.

V5 Gada parskata sagatavoSana. Zinojuma sagatavoSana, apstiprinasana,
iesniegSana VID. Atbildiba: gramatvedis.

V6 Biedribas darbibas novértésSana. Lidzeklu izlietojuma uzskaite, datu vakSana un
analize (salidzinasana ar iepriekS€jiem gadiem). Nav izstradats.

V7 Risku vadiba. Nav izstradats.

2.5.2. Pamata procesi

P1 Sabiedribas informésana. Seminaru organizéSana par atbalsta iespéjam un projektu
sagatavoSanu, informacijas nodoSana, dalibnieku sarakstu uzturéSana, atskaiSu
sagatavoSana. Atbildiba: projektu vaditajs.

P2 Sabiedribas izglitoSana. Seminaru un izglitibas kursu organizéSana par projektu
sagatavoSanu, atbalsta iesp&jam un citam aktualitatém. Atbildiba: projektu vaditajs.

P3 Sabiedribas aktivizéSana. Potencialo projekta pieteicéju apzinaSana un
aktivizéSana. Atbildiba: administracija.

P4 LEADER programmas administréSana. Projekta kartas izsludinasana, sludinajuma
saskanoSana ar LAD, projektu vértéSanas ekspertu piesaiste, LEADER komisija-l€mumu
pienemSana, projektu vértéjumu u.c. dokumentu iesniegSana EPS sistéma, projektu
uzraudziba. Atbildiba: administracija.

P5 LEADER datu analitika. Perioda beigas veikti pétijumi par LEADER ietekmi uz
teritorijas attistibu. Pétnieku piesaiste, informacijas nodroSinasana. Atbildiba:
administracija.

P6 Starpteritorialu projektu administréSana. Atbildiba: administracija.

P7 Starpvalstu projektu administréSana. Atbildiba: administracija.

P8 Citu projektu administrésSana. Atbildiba: administracija.

P9 Pieredzes apmainas viziSu organizéSana. Citu VRG un arvalstu delegaciju
uznemsanas, pieredzes apmainas pasakumu organizéSana. Atbildiba: administracija.
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2.5.3. Atbalsta procesi

A1 Lietvediba. Nomenklatiras izveide un uzturéSana, dokumentu registréSana,
arhivéSana. Atbildiba: izpilddirektore.

A2 Gramatvediba. FinanSu dokumentu registréSana, protokolu un zinojumu
sagatavoSana, iesniegSana EDS. Atbildiba: gramatvedis.

A3 lepirkumu organizéSana. Dokumentacijas un tehnisko specifikaciju sagatavoSana
publiskoSana. Atbildiba: administracija.

A4 Sadarbibas partneru informacijas apkoposana un uzglabasana. Informacijas
apstrade no LLF, LLKC, LAD, ZM. Atbildiba: administracija.

A5 Biedru pieteikumu apstrade. Pieteikumu izskatiSana, kopsapulces un padomes
protokolu un lEmumu sagatavoSana un arhivéSana. Atbildiba: administracija.

A6 Publiska tela veidoSana. Majas lapas uzturéSana, informacijas sagatavoSana un
ievietoSana; informacijas sagatavoSana un ievietoSana soctikla Facebook, konta
uzturéSana; Sabiedribas informéSanas kampana par aktualitatéem (FB, majas lapa +
pasSvaldibu majas lapas). Atbildiba: administracija.

2.6. Kopsavilkums

Galvenie izaicinajumi digitalo pakalpojumu attistibai ir saistiti ar organizacijas darbibu
merogu, finanséjuma piesaisti un vajo starpinstitucionalo sadarbibu, it ipaSi attistibas
planoSana, datu un infrastrukturas koplietoSana, un ierobezota pakalpojumu pieejamiba
regiona iedzivotajiem ar zemam mobilitates iespéjam. Ta pat ka vajo pusi var minét biedru
un mérkauditorijas zemo digitalo prasmju limeni, tendenci pretoties parmainam.

Izvértéjamie digitalas transformacijas mérki:

e administrativo procesu efektivitate — sistému, kanalu un funkciju audits; datu un
dokumentu apstrade un glabasana elektroniski; procesu automatizacija; Ml riku
ievieSana;

e klientu apmierinatibas palielinaSana - efektiva attalinato pakalpojumu
nodroSinasana;

e datu droSibas un kiberdroSibas pratibas limena celSana - droSibas protokolu
ievieSana, darbinieku un sabiedribas izglitoSana.

Nemot véra esoSo situaciju organizacijas iekS€ja un aréja vide, digitalas transformacijas
merku sasniegSanai tiek izvirziti Sadi prioritarie uzdevumi:
e veikt procesu kartéjumu, aprakstu sagatavoSanu, vélams atbilstoSi kvalitates
vadibas standartam ISO9001;
e darbinieku un biedru digitalo prasmju stiprinaSana un ieradumu maina;
e izvértejot iekSeéjos resursus un organizacijas prioritates, koordinét digitizacijas un
digitalizacijas procesu;
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veicinat sadarbibu ar citam organizacijam koplietojamas infrastrukttras (t.sk.
digitalas) risinajumu izstradé, darbinieku un citu iesaistito pusu digitalo prasmju
attistiSana;

veikt aréjas komunikacijas parskatiSanu un pilnveidoSanu.
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3.Digitalas transformacijas jomas

Digitalas transformacijas stratégija tiek veidota meérktiecigai un pardomatai
informacijas un komunikacijas tehnologijas ievieSanai un izmantoSanai, nodroSinot:

e organizacijas darbibas efektivitati;

e iedzivotajiem kvalitativu un vinu vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu pieejamibu;

e efektivu komunikaciju ar ieinteresétajam pusém.

3.1. Tendences

Tehnologiju izmantoSanas tendences administrativaja sektora butiski neatSkiras no
citam pakalpojumu nozarém, ieklaujot attalinatu klientu apkalpoSanu, datu vakSanu un
analitiku, maksliga intelekta risinajumu izmantoSanu atbalsta nodroSinasanai un lietotaju
konsultéSanai, procesu automatizaciju.

Attalinatas konsultacijas

Interneta pieejamiba un dazadi tieSsaistes risinajumi, ieskaitot mobilo lietotnu
risindjumus un tieSsaistes platformas, lauj nodroSinat virtualas konsultacijas, samazinot
vajadzibu parvietoties lauku teritorija un gaidi$anas laikus. Sobrid biedriba tiek izmantota
Zoom tieSsaistes sazinas platforma, tacu nepiecieSams izstradat atbalsta un konsultaciju
procesus tieSsaiste, t.sk. video ierakstu veida.

Makonpakalpojumi datu glabasanai

Datu glabasana “makoni” ir plasi pieejams pakalpojums, ko piedava Microsoft, Google
u.c. digitalas platformas. Papildus dokumentu glabasanas iespé€jam, makondatoSanas
platformas nodroSina standarta pakalpojumus, piem., e-pasta kaste un citi sazinas riki,
kalendars un planoSanas riki, teksta redaktors, darbplusmu automatizacijas riki. lzvéloties
kadu no atbilstoSakajiem makondatoSanas pakalpojumiem iesp&jams uzlabot dokumentu
aprites efektivitati.

Maksligais intelekts un datu analitika

PlasSi izmantotie maksliga intelekta riki, tadi ka Chat GPT, Siri, Google Al u.c. palidz atrak
un precizak apkopot timekli pieejamo informaciju, tacu pilnigakai MI riku izmantoSanai
administrativaja darba ir pieejami specializéti riki, pieméram, Lindy— universals riks darbam
ar e-pastiem, planoSanu, dokumentu plismam un klientu vadibu (CRM - client relation
management). lzpétei un datu ieguvei izmantojams Perplexity, kas nodroSina atru un uz
avotiem balstitu informacijas mekléSanu. Google Looker Studio lauj vizualizét datus un
automatizéet atskaiSu veidoSanu. Tadi riki ka Zapier un Airtable Automations lauj veidot
savienojums starp dazadam lietotném, bet Superhuman nodrosina atraku e-pastu apstradi,
izmantojot viedas sagataves uniscelus.

3.2. Digitalas transformacijas stratégijas fokuss

Biedribas digitalas transformacijas stratégija ieklaujams misijas un vizijas formuléjums,
kas ietver digitalo komponenti — t.i. tos aspektus, kas globali noteiks organizacijas vélmi
tiekties uz sniegto pakalpojumu digitalo transformaciju.

Misija

Atbalstit vietéjo kopienu ilgtspéjigu attistibu Vidzemes lauku partneribas "Brasla"

darbibas teritorija, veicinot sadarbibu, iedzivotaju iniciativas un vietéjas ekonomikas
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izaugsmi, integréjot digitalos risinajumus ka instrumentu lidzdalibas, informacijas
pieejamibas un inovaciju veicinasanai.
Vizija

Vidzemes lauku partneriba "Brasla" — musdieniga un atvérta lauku partneriba, kas

veicina digitali gudru kopienu veidoSanos, kur tehnologijas palidz cilvékiem but tuvak
iespéjam, viens otram un nakotnei.

Stratégiskais mérkis

Attistit digitalas prasmes, infrastruktlru un inovaciju ievieSanu, lai uzlabotu Biedribas
pakalpojumu efektivitati, partneribu kvalitati un iedzivotaju lidzdalibu, balstoties uz datiem
un digitalo pieejamibu.
Problémas formuléjums

Lauku regionos, tostarp Vidzemes lauku partneribas “Brasla” darbibas teritorija, pastav
digitalas plaisas risks — ierobezota piekluve tehnologijam, zemakas digitalas prasmes un
nepietiekama izpratne par digitalajiem risindjumiem kavé sabiedribas lidzdalibu,
uzneémejdarbibas attistibu un efektivu resursu izmantoSanu.

Ambicijas

1. 5gadu laika atteikties no dokumentu aprites papira forma, nodrosSinot klientu un
Biedribas administrativo procesu digitiz€Sanu un digitalizéSanu, vienlaikus
saglabajot iekSejo vertibu sistému: klientu dati glabajas noteikta vieta; vienoti
dati par pakalpojumiem; piekluve datiem ir érta un vienkarSa,
pieejams/parskatams/ vieglak pienemt [Emumus un izdarit secindjumus.

2. Biedribas biedri un sabiedriba sanem pakalpojumus un aktualo informaciju
precizi un eérta veida. NodroSinata atra un saprotama informacijas starp visam
iesaistitajam pusém.

3. Ir ieviesti un tiek izmantoti maksliga intelekta riki un automatizétas sistémas
administrativa darba atviegloSanai un efektivizéSanai.

3.3. Digitalizacijas organizacija un kultura

Digitalizacijas, kas saistas ar izmainu kulturu, ievieSanas veiksmigumu nosaka cCetri
galvenie aspekti:

e lideriba - kritiska loma atbalstoSas darbavides izveidoSana un uzturéSana, attieksmeé
pretizmainam;

e vértibu sistema - darbiniekiem un darba devéjiem ir lidzigas vértibas, taja skaita -
izaugsme un kvalitate ka viena no prioritatém;

e inovacijas/izmainas atbalstoSa vide - vide, kura tiek atbalstitas izmainas, idejas,
kladiSanas netiek nosodita;

e uzvedibas normas - saskanotas uzvedibas normas.

3.3.1. Organizatoriska efektivitate

Attiecinams visiem procesiem, darbu ar biedru un iesaistito puSu datiem.
Administrativo procesu digitalizacija lauj samazinat manualas koordinacijas slodzi un
nodros$ina kvalitativu klientu apkalpo$anu. Sie risinajumi uzlabo darba efektivitati, klientu
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pieredzi un pakalpojumu parskatamibu, vienlaikus samazinot organizatoriskas kludas un
kavéjumus.

Standartizéta dokumentu
aprites kartiba

Administrativo _ Samazinats datu ievades
""" un apstrades laiks

Erta un vienkarsa
1. Organizatoriska dokumentu aprite, drosa

efektivitate glabasana

Elektroniskie biedru

Piekluves atrums
dati un dokumenti ’

l

3.1.att. Organizatoriskas efektivitates komponentes (autoru veidots attéls)

Stratégiskais meérkis: standartizéta dokumentu aprites kartiba.
Vertibas pamatojums: strukturéta, sistematizéta un standartizéta dokumentu glabasanas
sistéma nodroSina atru un értu datu izguSanu, apkopoSanu un analizi, un lauj izstradat
dokumentu apstrades automatizacijas risinajumus, samazinato nepiecieSamibu péc
manuala darba.
Indikativie raditaji:

e |zveidota standartizéta dokumentu aprites kartiba;

e uzlabota dokumentu aprites kartiba, efektivitate un precizitate;

e samazinats datu apkoposSanai un analizei patérétais laiks;

e jeviesta procesu automatizacija.

Stratégiskais mérkis: samazinats datu ievades un apstrades laiks.
Vértibas pamatojums: biedru un klientu datu ievades automatizacija lauj uzlabot
darbinieku efektivitati, optimizét darba slodzi un resursu sadalijumu, uzlabojot
pakalpojumu pieejamibu.
Indikativie raditaji:

e samazinats manualais darbs;

e uzlabotaresursu planosana;

e palielinata klientu apkalpoSanas sp€ja;

e uzlabota pakalpojumu pieejamiba;

e uzlabota klientu apkalposSanas kvalitate.

Stratégiskais meérkis: lietotajam érta un vienkar$a dokumentu aprites kartiba.
Vertibas pamatojums: datu glabasana makonkratuvé padara procesu vienkarSaku un
mazina administrativo slodzi. Tas ne tikai ietaupa laiku, bet ari sniedz iespéju automatizét
dokumentu apriti, uzlabojot kopéjo pakalpojumu kvalitati un efektivitati.
Indikativie raditaji:

e samazinati kladu riski;

e samazinats manualas datu apstrades laiks;

e palielinata darbplismas efektivitate un uzlabota personala

produktivitate;
e samazinata administrativa slodze;
e uzlabota klientu apkalposSanas kvalitate.
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Stratégiskais meérkis: samazinats piekluves laiks biedru datiem un dokumentiem.
Vertibas pamatojums: nodroSinot klientiem, arpakalpojumu sniedzéjiem un citam
iesaistitajam pusém pieeju dokumentiem padara administrativos process vienkarsakus un
mazina administrativo slodzi. Dokumentu apstrade un glabasana makoni nodroSina
vienlaicigu vairaku lietotaju iesaisti dokumentu redigéSana, dokumentu versiju un lietotaju
piekluves parvaldibu.
Indikativie raditaji:

e samazinati kladu riski;

e samazinats manualas datu apstrades laiks;

e palielinata darbplismas efektivitate un uzlabota personala

produktivitate;
e samazinata administrativa slodze.

3.3.2. Efektiva komunikacija

Veicot uzlabojumus iek§€ja un aréja komunikacija, tiek panakta lieldka esoSo biedru un
potencialo klientu sasniedzamiba, sabiedribas informétiba par Biedribas aktivitatém,
nodroSinata informacijas parskatamiba un pieejamiba. Organizacijas pusé komunikacijas
kanalu un metozu optimizacija lauj samazinat informacijas sagatavoSanas un nodosSanas
laiku. Maksliga intelekta risinajumi un datu analitika palidz sagatavot nepiecieSamo
informaciju, mérkét informacijas plismu noteiktai auditorijai.

Konsultaciju
nodroSinajums

MI atbalsts >

2. Efektiva = . -
o Atra un érta informacijas
komunikacija

ievadiSana - nodoSana

Optimizéti
komunikacijas kanali

Aktuala informacija
sashiedz auditoriju

3.2.att. Komunikacijas komponentes (autora veidots attéls)

Stratégiskais meérkis: Ml atbalsts konsultaciju nodrosinasanai.
Vertibas pamatojums: klientu segmentéSana un attalinato konsultaciju nodroSinasana
atru un precizu klientu apkalpoSanu.
Indikativie raditaji:
e uzlabota klientu konsultaciju efektivitate;
e uzlabota resursuizmantoSanas efektivitate.

Stratégiskais meérkis: optimizéti komunikacijas kanali.
Vértibas pamatojums: strukturéti un skaidri definéti komunikacijas kanals lauj izvairities
no kludam, parpratumiem, kavétam atbildem uz pieprasijumiem un nodroSina precizaku
vajadzibu identifikaciju, tadeéjadi novérSot lieku komunikaciju dazados kanalos un
informacijas dubléSanos, panakot efektivaku un mérktiecigaku komunikaciju ar visam
iesaistitajam pusém.
Indikativie raditaji:
e uzlabota komunikacijas efektivitate;
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e samazinats klidu un liekas komunikacijas gadijumu skaits;
e uzlabota pakalpojumu sniegSanas kvalitate;
e uzlabota klientu apmierinatiba.

3.3.3. Pakalpojumu efektivitate un kvalitate

Papildus Biedribas pamatdarbibai un augstai sniegto pakalpojumu kvalitatei, klientu
apmierinatibu nosaka ari atbalsta sanemsSanas iespé€jas. SevisSki aktuali tas ir gados
vecakiem iedzivotajiem, ka ari jauniem klientiem un biedriem, kam vienkarSa un saprotama
informacija palidz atri apgttu nepiecieSamas iemanas darbam ar organizacijas sistemam
pakalpojumu sanems$anai. Klientu uzticamibu vairo ari ripes par vinu digitalo pratibu un
droSibu. Pakalpojumu efektivitati nosaka ne tikai organizacijas iekS€jo procesu efektivitate
bet ari spéja nodroSinat integraciju ar aréjam sistémam un pakalpojumiem no treSajam
pusém, pieméram, e-paraksts, uznémumu registrs, valsts ienému dienestu u.c.

Klientu digitalas pratibas

(’ uzlabosana
Klientu kiberdroSibas

Atbalsts > uzlabosana

3. Pakalpojumu
efektivitate un
kvalitate

Attalinatie integracija ar arjam
pakalpojumi sistémam

Reakcijas laiks uz
pieprasijumiem

Pieejamiba

3.3.att. Pakalpojumu efektivitates un kvalitates komponentes (autora veidots attéls)

Stratégiskais mérkis: uzlabota klientu atbalsta sistéma.
Vertibas pamatojums: izradot rupes un nodroSinot klientu apmacibas un iesaisti, tiek
radita papildus vértiba klientam un uzlabota organizacijas reputacija.
Indikativie raditaji:
e uzlabota klientu izpratne par digitalo pratibu un kiberdroSibu;
e uzlabota organizacijas reputacija;
e uzlabota klientu apmierinatiba.

Stratégiskais meérkis: attalinata pakalpojumu nodrosinasana.
Vertibas pamatojums: atra un efektiva pakalpojumu nodroSinaSana neatkarigi no laika vai
atraSanas vietas. Sistému integracija lauj pacientam atri un vienkarSi istenot
nepiecieSamas darbibas mérku sasniegSanai un pakalpojuma sanemsanai.
Indikativie raditaji:

e samazinats pakalpojuma gaidiSanas laiks;

e nodroSinata sistému integracija ar arejiem pakalpojumu

shiedzéjiem;
e uzlabota pakalpojumu pieejamiba;
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e uzlabota klientu apmierinatiba.

3.3.4. Vieda parvaldiba

Ka atseviSks stratégiskais pilars var tikt izvirzita “Vieda parvaldiba”, kas ieklauj
horizontalas prioritates, nodroSinot datos balstitu [eEmumu pienemSanu, procesu
parskatamibu un efektivu izpildi. Pilara pamata komponentes balstas — datu strukturéSana
un analitika, procesu digitalizacija un automatizacija, komunikacijas efektivitate. lligtspéjas
vadiba ieklauta ka pilara komponente ar mérki veikt ietekmes uz vidi noveértéjumu.
Vértibas pamatojums: pieeja apkopotiem un apstradatiem organizacijas datiem lauj
daudz atrak un efektivak pienemt stratégiskos un operativos. Izanaliz€jot organizacijas
procesus un darbplismas, nepiecieSams identificét laikietilpigas un atkartojoSas
operacijas/darbibas, kuru automatizacija lauj uzlabot informacijas apriti, precizitati un
samazinat kludu iespéjas.

Indikativie raditaji:
e uzlabota datu apstrades un analizes efektivitate;
e uzlabotainformacijas aprite un iek$€ja komunikacija;
e uzlabots l[Emumu pienemsSanas process.

3.4. Stratégijas kodols

Digitalas transformacijas stratégijas ievieSanas un istenoSanas kodolu veido tie
darbinieki, kas virza organizaciju stratégisko meérku sasniegSana un motivé paréjas
iesaistitds puses. Biedribas gadijuma stratégijas izstrades kodolu veido padome,
izpilddirektore un izpilddirektores vietniece, katram nosakot specifiskas funkcijas un
uzdevumus.

Stratégisko lemumu

> pienem3ana
resursu plano$ana un

pu—— Padome > pardale
Stratégijas izstrade I o Izpilddirektore > stratégijas izstrade
> Izpilddir. vietniece > procsa koordinéSana

L» praktisko aspektu

ieklausana

3.4.att. Stratégijas izstradé iesaistitas personas (autora veidots attéls)

So komandas loceklu sadarbiba nodrosina veiksmigu digitalds transformacijas
stratégijas izstradi, definéjot meérkus, prioritates un galvenos attistibas virzienus. Vini
analizé esoS$o situaciju, nosaka nepiecieSamas parmainas un sagatavo planu veiksmigai
ievieSanai nakotne.

Izpilddirektore vada stratégiskas diskusijas un nosaka Biedribas digitalizacijas
prioritates, nodroSinot atbilstibu ilgtermina attistibas planiem.
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IT ekspertu piesaiste nodroSina tehnisko ekspertizi stratégijas izstrade, izvertéjot
nepiecieSamos IT risinajumus, sistému savietojamibu un datu droSibu.

Aréja komunikacja ar

—

iesaistitajam pusém
lek$éja komunikacja ar
™ biedriem
Procesu koordinéSana L
(DTS vaditajs) )
Stratégijas ieyie§ana un - Finangu plano$ana
IstenoSana
IT atbalsts )
(arpakalpojums) [ )
—» Apmacibu TstenoSana

L

3.5.att. Stratégijas ievieSanas koordinacijas atbildibas (autora veidots attéls)

Stratégijas ievieSanas procesa vélama atseviSka pozicija, kas koordiné iek$€jo un aré€jo
komunikaciju, ka ari koordiné administrativos procesus. Nemot véra potencialo
digitalizacijas mérogu un potencialu, sakotnéji butu nepiecieSams definét prioritates un
resursus.

3.5. Digitalas prasmes un kultlras maina

Vienota un lietotajiem érta apmacibu vide

Personalizétas un Progresa izsekojamiba prasmju apguvei un
interaktivas apmacibas - atgriezeniskas saites iegtsana
Digitalas prasmes | Tehnologiskas Apmacibu sasaiste ar tehnologisko
un kultaras maina “| infrastruktdras atbalsts infrastruktdru un sisttmam
| Motivacijas programma > Efektiva iek3&ja parmainu TstenoSana

3.6.att. Darbinieku un klientu digitalo prasmju uzlaboSanas un kultdras mainas komponentes (autora veidots
attéls)
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Inovacijam
draudzigs klimats

Kopiga uzvediba

Lideriba

Kopigas vertibas

Formala organizacija
Vadiba

Kvalifikacijas un zinasanu trakums
inovaciju kultdras attistibas joma

Zema tolerance pret kladi$anos

Inovaciju kultdra netiek uzskatita
par vértibas virzitaju

Fokuss uz ikdienas darbibam un
istermina efektivitati

Stingrs vadibas stils
Liels vadibas attalums

Uzticibas trakums darbiniekos

Vaja apnems$anas ieviest
inovacijas

lzvairiSanas no riska

Komanda

Struktdrvienibas ierobeZo
starpfunkcionalo komunikaciju

Komandas intereses nav sasaisté ar
kopéjiem organizacijas mérkiem

lerobeZota sadarbiba un zinasanu
ET I ETE]

Nepietiekama un neefektiva
komunikacija

Komandas normu un kopéjas refleksijas
trakums

“Ne mana probléma” sindroms

Vienveidigi modeli un zina$anas
Fokuss uz "iekSu"

Grupas aizspriedumi

Individs

Skietams resursu trikums
lespéju un izpratnes trakums

Stimulu trdkums

Pretestiba parmainam
Koncentrésanas uz individualo
ieguvumu

Motivacijas trikums

Negativa organizatoriska
atmosféra

Stingras parliecibas / dogmas
Spiediens konformismam

Bailes no neveiksmes

Neformala organizacija

3.7.att. él,(éré,li izmainam (pamatojoties uz STARRISE macibu materials &)

Inovaciju ievieSanas veicinaSanai jebkura organizacija (ari tik maza ka Biedriba),
nepiecieSami stimuli, kas ne tikai palidz tehniski pielagoties jauninajumiem, bet ari rada
pozitivu attieksmi pret parmainam, nemot véra darbinieku un biedru vecumu.

Lai ilgtermina atbalstitu digitalizacijas ievieSanu un mazinatu 3.7. attéla uzskaititos
Skerslus, izmainas, ieteicamas sekojoSas pieejas:

Lideribas un organizacijas kultdras loma digitalizacijas veicinasana

Vadibas iesaiste un atbalsts — vaditajiem jarada piemérs, aktivi lietojot digitalos rikus un
iedroSinot darbiniekus macities. Regularas atklatas diskusijas par digitalizacijas
priekSrocibam palidzés mazinat pretestibu parmainam.

Individuala pieeja darbiniekiem — vadiba var nodroSinat mentorus vai personalizétus
apmacibu planus, lai vecaki darbinieki justos drosak, apgustot digitalas prasmes.

Vértibu sistéma un motivacija

Digitala izaugsme ka kop€ja prioritate — darbiniecku motivéSana, sasaistot jauno prasmju
apguvi ar karjeras attistibu, piem., piedavajot sertifikatus un amatu paaugstinasanas
iespéjas.

Finansiali un profesionali stimuli — bonusi un prémijas par veiksmigu digitalo riku
ievieSanu ikdienas darba.

Inovacijas un izmainas atbalstoSa vide

DroSa vide ideju apmainai - darbiniekiem un biedriem jabut iespé€jai izteikt
ierosinajumus un dalities pieredzé, ka digitalizacija var atvieglot vinu darbu.

Atlauja kludities — uzsverot, ka macisanas no kludam ir dala no inovaciju procesa,
var mazinat darbinieku stresu un palielinat vélmi izmantot jaunas sistémas.

Digitalo eksperimentu dienas - ievieSot praktiskas darbnicas, kuras programmas
dalibnieki var izméginat digitalos rikus bez stresa un pienakumu slodzes.

8 STARRISE méacibu materials, " Innovation Strategy Development ", IMP’ROVE - European Innovation Management
Academy, 2024.
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Skaidra un saprotama informacija un darbibas plans - veiksmigi komunicéjot
digitalizacijas ievieSanas solus, tos vienkarSojot un vizualizéjot, var mazinat iesaistito pusu
bailes no nezinama un no komplicéta procesa

Uzvedibas normas un komandas atbalsts

Digitala etikete un sadarbiba - skaidri definétas uzvedibas normas digitalaja vidé, kas
palidz visiem vienoti un efektiviizmantot jaunas sistémas.

"Digitalie mentori" no ieintereséto pusu vidus - jaunakie darbinieki vai sabiedribas
parstaviji, kas atrak apguvusi digitalas prasmes, var palidzet citiem kolégiem.

Sociala motivacija un komandas darbs

"Digitalie lideri" — pieredzéjusSie kolégi palidz citiem apgut jaunas sistémas.

SpéliskoSana un izaicinajumi — Apbalvojumi komandam, kas atrak ievie§ digitalos
risinajumus.

Atziniba un pateiciba — publiska atziniba un simboliskas balvas par digitalas adaptacijas
panakumiem.

Pielagota apmaciba vecakiem klientiem

Vienkarsoti, soli pa solim apmacibu kursi.
Lielaki burti, intuitiva navigacija digitalajas sistémas.
IT atbalsta nodroSinaSana atrai palidzibai.

3.5.1. Automatizéta analitika un atskaiSu apstrade
Masinmacisanas risinajumi
Lai optimizéetu klientu apkalpoSanu, ieteicams ieviest masSinmaciSanas risinajumus, kas
nodroSina automatizétas konsultacijas vai jautajumu sistematizaciju. Viens no plaSi
pielietotajiem un efektivakajiem rikiem ir “Catboti”, kas tiek uztrenéti konkrétas
organizacijas jautajumu risinaganai. Sadi riki atvieglo komunikaciju ar klientiem, gadijumos,
kad rodas dazadas neskaidribas par organizacijas darbibu, sistemam, pieteikumiem u.c.
jautajumiem, pieméram:
e klientu apkalpoSana: nodrosSina atru atbildi uz biezi uzdotiem jautajumiem,
palidzot ar pasutijumiem vai tehnisko atbalstu;
e marketings un pardosana: potencialo klientu segmentacija, sniedzot informaciju
par produktiem vai pakalpojumiem;
e iekSeéja komunikacija uznémumos: automatizéjot rutinas uzdevumus,
pieméram, tipveida dokumentu un pieteikumu iesniegSanu un primaro apstradi.
e izklaide un izglitiba: veidojot interaktivas spéles vai macibu paliglidzeklus.

Datu analitika un vizualizacija

Efektivakai projektu parvaldibai un resursu planoSanai ir ieteicams ieviest interaktivus
informacijas panelus, kas nodroSina reallaika projekta statusa un resursu parvaldibu. Tas
nodroSina efektivu izmainu parraudzibu un nodroSina efektivu administrativo procesu
parvaldibu. Dazadu datu savietoSanai iriespéjams izmantot darba plusmu automatizacijas
risinajumus.

Datu privatums

lesaistito puSu datu privatuma nodroSinasanai, ieteicams ieviest stingrus piekluves
kontroles mehanismus un SifréSanas protokolus, kas aizsargatu sensitivu informaciju no
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neatlautas piekluves. Visiem datiem butu jabuat aizsargatiem, izmantojot droSus SifréSanas
protokolus. Turklat nepiecieSams ieviest Zero Trust pieeju, kas nozimée, ka piekluve datiem
tiek pieskirta tikai uz nepiecieSamibas pamata un tiek pastavigi monitoréta. Sadu
funkcionalitati nodroSina dazadi makonpakalpojumu sniedzéji.

Lietotaju kiberdroSiba

Datu aizsardzibai no neautorizétas piekluves un pret kiberuzbrukumiem ir nepiecieSams
Istenot stingrus autentifikacijas un autorizacijas mehanismus. leteicams ieviest
daudzfaktoru autentifikaciju (MFA) visiem darbiniekiem un lietotjajiem, kas pieklust
elektroniskajiem datiem. Turklat batu jaizmanto EDR (Endpoint Detection and Response)
sistémas, kas lauj identificét un reagét uz kiberuzbrukumiem reallaika. Regularas droSibas
apmacibas personalam, biedriem un citiem klientiem palidzétu mazinat uzbrukumu risku,
tostarp pikskeréSanas (phishing) un socialas inZenierijas uzbrukumu draudus. Papildus
bltu janodroSina pastaviga penetracijas testéSana un ievainojamibu novértéSana, lai
parbauditu sistému droSibu un atklatu potencialos uzbrukumu vektorus pirms to
izmantoSanas launpratigiem meérkiem.
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Noslegums

Digitalas transformacijas stratégija Biedribai “Vidzemes lauku partneriba Brasla” iezimé
merktiecigu celu uz modernu, datos balstitu un lietotadjam draudzigu organizaciju. Nemot
VEra gan organizacijas darbibas specifiku, gan tas lomu vietéjas kopienas attistiba, digitala
transformacija nav tikai tehnologiju ievieSana — ta ir sistémiska kultdras, prasmju un
domasanas parmaina, kas balstita uz sadarbibu, ieklautibu un ilgtspéju.

Si stratégija balstas uz pieciem batiskiem pilariem: organizatorisko efektivitati, efektivu
komunikaciju, pakalpojumu kvalitati, viedu parvaldibu un digitalo prasmju stiprinasanu.
Katrs no tiem ir vérsts uz to, lai stiprinatu Biedribas kapacitati, veicinatu iedzivotaju
lidzdalibu un uzlabotu sabiedrisko pakalpojumu pieejamibu Biedribas darbibas teritorija.

Lai stratégija partaptu konkrétos rezultatos, ir butisks konsekvents darbs pie tas
istenoSanas, darbinieku un biedru iesaiste, ka ari sadarbiba ar aréjiem partneriem. Tapat
nepiecieSama nepartraukta uzraudziba un pielagoSanas — ievieSanas gaita stratégija ir
parskatama un attistama atbilstoSi socialas, politiskas, ekonomiskas un digitalas vides
izmainam.

Digitala transformacija sniedz iespéju stiprinat Braslas kopienu — padarot informaciju
pieejamaku, procesus caurskatamakus un pakalpojumus tuvakus iedzivotajiem. Ar So
stratégiju Biedriba sper svarigu soli pretim nakotnes partneribai — elastigai, atvértai un
spé€jigai atbildet uz sabiedribas vajadzibam digitala laikmeta.
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